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Nazwa i adres zamawiajgcego
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KRS 0000687686, NIP 5213788983, REGON 367875926

ZAPYTANIE OFERTOWE 2/2023 - BB/ChT z dnia 10.08.2023r.

Przedmiotem zamoéwienia jest badanie brokeréw ubezpieczeniowych w Chile i Tajlandii
— segment ubezpieczen komunikacyjnych

Kody i nazwy ze Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV) opisujgce przedmiot zamowienia:

79000000-4 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutaciji,
drukowania i zabezpieczania
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ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Zamawiajgcy

Sandis Sp. z o.0.
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

KRS 0000687686, NIP 5213788983, REGON 367875926

https://sandis.io/pl/

e-mail: m.bobruk@sandis.pl

Adres do korespondenciji:

Sandis Sp. z o.0.
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia:

Marcin Bobruk

e-mail: m.bobruk@sandis.pl

Il. Informacje o Projekcie w ramach ktérego realizowane jest zamowienie

Przedmiot zaméwienia jest wspotfinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ramach
projektu pn.: ,Internacjonalizacja SANDIS Sp. z o0.0. na rynek Chile
i Tajlandii” na podstawie umowy o dofinansowanie nr POPW.01.02.00-26-0023/22-00

[ll. Tryb udzielenia zamowienia

1. Zamowienie jest udzielane zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong w rozdziale
6.5.2. Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkbw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020.

2. Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Os Priorytetowa I: ,Przedsigbiorcza Polska
Wschodnia”, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP.

3. Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zapytania ofertowego przed uptywem
terminu do skfadania ofert oraz do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.
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5. Wynik postepowania zostanie upubliczniony w taki sam sposdb w jaki upubliczniono
zapytanie ofertowe.

IV. Okreslenie kodow CPV dotyczacych przedmiotu zaméwienia
79000000-4 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji,
drukowania i zabezpieczania

V. Nazwa nadana zamodwieniu przez zamawiajgcego

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi doradczej: Badanie brokerow
ubezpieczeniowych w Chile i Tajlandii — segment ubezpieczen
komunikacyjnych

VI. Sposéb porozumiewania sie Wykonawcow z Zamawiajgcym

Wszelka korespondencja w formie pisemnej zwigzana z przygotowaniem i ztozeniem ofert
musi by¢ doreczona do Zamawiajgcego na adres:

Sandis Sp. z o.0.
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres e-mail:. m.bobruk@sandis.pl

Tres¢ zapytania jest dostepna w Bazie Konkurencyjnosci:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Pytania nalezy kierowac¢ na adres wskazany w rozdziale | zapytania.

Na pytania techniczne Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi, pod warunkiem, ze pytania
wptyng nie pozniej niz na 2 dni przed datg ostateczng ztozenia ofert.

Jezeli odpowiedzi na pytania bedg wigzaty sie ze zmiang tresci zapytania ofertowego,
zamawiajgcy zamiesci informacje o zmianach na swojej stronie internetowej oraz
w Bazie Konkurencyjnosci.

VII. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamowienia dotyczy zakupu ustug zwigzanych z realizacjg projektu pn.:
sinternacjonalizacja SANDIS Sp. z o0.0. na rynek Chile i Tajlandii”
na podstawie umowy o dofinansowanie nr POPW.01.02.00-26-0023/22-00
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Wprowadzenie:

SANDIS Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie oprogramowania oferowanego w formule
SaaS dedykowanego dla rynku podmiotéw sprzedajgcych produkty ubezpieczeniowe. Profil
docelowego klienta firmy SANDIS to sredniej wielkosci posrednik ubezpieczeniowy lub broker,
ktory sprzedaje rocznie powyzej tysigca polis z aspiracjg wzrostowa.

Przywotany powyzej Projekt dotyczy wejscia na rynek Chile i Tajlandii z centralnym produktem
firmy SANDIS dziatajgcym w formule SaaS dedykowanym dla rynku ubezpieczen.

System sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych firmy SANDIS jest unikalnym narzedziem
na rynku, ktére =zostatlo opracowane z wykorzystaniem unikalnego wieloletniego
doswiadczenia zawodowego w branzy ubezpieczen prezesa zarzadu pana Marcina Bobruka
oraz cztonkéw zespotu firmy, ktérych doswiadczenie zawodowe mocno zwigzane jest réwniez
z branzg. Oferowane rozwigzanie dzieki elastycznej konstrukcji pozwala na szybkie wdrazanie
nowych produktéw oraz elastyczne dostosowanie dostarczanych funkcjonalnosci do
specyficznych potrzeb klienta.

Specyfikacja przedmiotu szacowania wartosci zaméwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi doradcze;j:

Badanie brokeréw ubezpieczeniowych w Chile i Tajlandii — segment ubezpieczen
komunikacyjnych

1. Profil odbiorcy:

e Okreslenie profilu docelowego respondentéw skupiajac sie na odbiorcy
biznesowym (np. pozycja w firmie, zakres odpowiedzialnosci, wielko$¢
przedsigbiorstwa, branza).

e Okreslenie charakterystyki firm, ktdre najczesciej korzystajg z ustug brokeréw
ubezpieczeniowych w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych.

o Wybodr odpowiedniej techniki do osiggniecia wybranej grupy respondentéw, ze
szczegolnym uwzglednieniem odbiorcéw biznesowych.

2. Benchmarking (opcja):

e Zaproponowanie opracowania benchmarku w ramach badania, poréwnujgc dane z
konkurencyjnymi brokerami ubezpieczeniowymi.

e Okreslenie kluczowych wskaznikéw, ktére zostang uzyte w benchmarkingu (np.
cena, zakres oferty, jakos¢ obstugi klienta).

3. Zakres pytan merytorycznych:

e Okreslenie obszaréw wiedzy i informacji, ktére sg kluczowe dla badania, z
uwzglednieniem specyfiki odbiorcow biznesowych.

o Sformutowanie pytan merytorycznych tak, aby byly zrozumiate dla respondentow
w obu krajach i odpowiadaty ich potrzebom biznesowym.

4. Metodologia badania:

e Wybdr metodyki dostosowanej do lokalnego rynku, z naciskiem na osiggniecie
odbiorcow biznesowych.

e Plan prébny, w tym wielkoS¢ préby, technika dobierania respondentow, margines
btedu i poziom ufnosci.

5. Desk research:

e Analiza dostepnych zrédet danych dotyczacych rynku ubezpieczen

komunikacyjnych w obu krajach.
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¢ |dentyfikacja kluczowych konkurentéw i analiza ich ofert.
e Whnioski z desk research jako podstawa do formutowania pytan ankietowych i
benchmarkingu.
6. Narzedzia badawcze (kwestionariusze):
e Stworzenie kwestionariusza pytan uwzgledniajgcego specyfike kazdego z rynkéw
oraz potrzeby odbiorcow biznesowych.
o Testowanie narzedzi na niewielkiej prébie przed wtasciwym badaniem.
7. Tlumaczenie:
e Tiumaczenie kwestionariusza na jezyk docelowy (hiszpanski dla Chile i tajski dla
Tajlandii).
o Weryfikacja ttumaczenia przez native speakerow.
8. Realizacja badania:
o Realizacja zaprojektowanego w toku wczesniejszych prac badania.
e Badaniu zostanie poddanych minimum 50 podmiotow w kazdym kraju.
9. Prezentacja wynikow:
¢ Przygotowanie zestawienia wynikéw w formie tabel, wykreséw i infografik.
o Prezentacja umozliwiajgca poréwnanie wynikéw z obu rynkow.
e Wskazanie kluczowych wnioskéw oraz rekomendacji dla klienta z perspektywy
biznesowe;j.
e Opracowanie wynikow w formie dwdch raportéw, po jednym na kazdy badany
rynek. Objetos¢ kazdego z raportéw minimum 50 stron.
10. Czas i pracochtonnosé¢:
e Szczegotowy podziat ilosci godzin na poszczegdlne etapy badania.
e Oszacowanie dodatkowych kosztéw (np. narzedzia do przeprowadzenia badan
online, wynagrodzenia dla respondentow).

W ramach ustugi zostanie opracowany 1 raport uwzgledniajgcy zrealizowane badanie
marketingowe liczone w ujeciu per rynek, czyli osobne badanie dla rynku Tajlandii i osobne
badanie dla rynku Chile.

Ustuga bedzie obejmowaé¢ m.in.: ustalenie profilu odbiorcy, zakres pytan merytorycznych,
przeprowadzenie badania adekwatng metoda, prezentacje wynikow, wnioski.

W ramach ustugi bedzie miata miejsce: analiza desk research w zakresie ofert
konkurencyjnych pod katem okreslenia adekwatnych pytan ankietowych, stworzenie zestawu
pytan ankietowych (narzedzia badawcze w postaci kwestionariuszy pytan), ttumaczenie ich na
jezyk dostosowany do rynku docelowego. Sumaryczna ilos¢ godzin wymaganych na realizacje
niniejszej ustugi to ok. 600 h (po 300 h na 1 rynek).

VIII. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg ponizszy
warunek udziatu w postepowaniu:

1. Nie sg powigzani z zamawiajgcym kapitatowo lub osobowo, w sposob o ktérym mowa
w rozdziale XllI niniejszego zapytania.
Na potwierdzenie spetniania powyzszego warunku, wykonawca skfada oswiadczenie,

ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do zapytania.

IX. Wymagania w stosunku do ofert
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Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Sktadajacy oferte jest nig zwigzany przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.
4. Oferte nalezy ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) Poprzez Baze Konkurencyjnosci wybierajgc opcje w ogtoszeniu: Zt6z oferte
b) w_ formie pisemnej — oferte nalezy umiescic w zamknietej kopercie
uniemozliwiajgcej zapoznanie sie z jej trescig bez naruszenia koperty,
opatrzonej nazwg i adresem Wykonawcy oraz oznaczonej w nastepujgcy
sposob:
Sandis Sp. z o.0.
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

wn =

Oferta w postepowaniu znak: Zapytanie ofertowe 2/2023- BB/ChT z dnia 10.08.2023r..

c) w formie elektronicznej — Ofertg w formie elektronicznej jest oferta
ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej. Oferta elektroniczna
winna by¢ przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej —
skany podpisanych dokumentéw nalezy przestaé na adres e-mail
Zamawiajgcego wskazany do kontaktow w sprawie procedury
zamowienia (m.bobruk@sandis.pl). W tytule maila powinna znalez¢ sie
informacja o tym, ze mail zawiera oferte na niniejsze zapytanie ofertowe
w brzmieniu: Oferta w postepowaniu znak: Zapytanie ofertowe
2/2023- BB/ChT z dnia 10.08.2023r.

1. Kompletna oferta musi zawierac:

a. formularz ofertowy, ktérego wzor zostat okre$lony w zatgczniku nr 1
do niniejszego zapytania

b. oswiadczenie o braku powigzan pomiedzy podmiotami wspotpracujgcymi,
ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania

Cc. petnomocnictwo — w przypadku, gdy w przypadku, gdy wykonawce
reprezentuje petnomocnik.

2. Wykonawca zobowigzany jest do podania ceny za realizacje przedmiotu zamowienia
zgodnie z formularzem ofertowym oraz:

a. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cenew ziotych polskich (PLN) w
wartosciach netto oraz brutto.

b. Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN. Cena musi uwzglednia¢
wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowac
wszelkie koszty zwigzane z terminowym iprawidtowym wykonaniem
przedmiotu zamdwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do przedmiotu zamoéwienia.

c. Cena dla przedmiotu zamdwienia moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie
wariantowosci cen. Wszelkie upusty, rabaty, winny by¢ od razu ujete w
obliczaniu ceny, tak by wyliczona cena za realizacje przedmiotu zaméwienia
byta ceng ostateczng, bez koniecznosci dokonywania przez Zamawiajgcego
przeliczen i innych dziatan w celu jej okreslenia.
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X. Kryteria oceny ofert (wagi i sposob przyznawania punktow)
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami i ich wagami:

Kryterium oceny ofert Liczba punktow

Cena netto zaméwienia — w ramach niniejszego kryterium
Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od O do 60.

Najwyzszg liczbe punktdow — 60, otrzyma oferta zawierajgca
najnizszg cene netto za wykonanie niniejszego zamowienia a
pozostali odpowiednio mniej wg wzoru:

llo$¢ punktéw = Cmin/Cwn x 100 pkt x waga kryterium, gdzie:
max.60
e Cmin — cena minimalna sposrod zaproponowanych
cen ofertowych,
e Cwn — cena maksymalna zaproponowana przez
wykonawce
Waga kryterium: 60%

1%=1 punkt, czyli maksymalnie w tym kryterium Oferta moze
otrzymac 60 punktéw

Konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego

Informacje nalezy wskaza¢ w formularzu ofertowym poprzez
zaznaczenie odpowiednich pol wyboru

Wykonawca przedstawia informacje co do ilosci zadeklarowanych
godzin w ramach konsultacji oraz o przygotowaniu planu przebiegu
tych konsultacji w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1).
Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w co najmniej takiej ilosci
konsultacji obejmujgcych godziny, jakie zadeklarowano w ofercie.
Brak wskazania deklarowanej liczby godzin lub brak opracowania
planu skutkowa¢ bedzie brakiem przyznania odpowiednich 15
punktow za oceniane kryterium oceny ofert.

Waga kryterium: 15%, 1% = 1 punkt, czyli maksymalnie w tym
kryterium Oferta moze otrzymac 15 punktow

Konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego moze otrzymac
nastepujace punkty:

e opracowanie planu oraz realizacja 60 godzin roboczych
osobistych konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego — 15
punktow

e brak planu lub brak zapewnienia osobistych konsultacji w
siedzibie Zamawiajgcego — 0 pkt
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Doswiadczenie w realizacji ustug

Realizacja w okresie ostatnich 3 lat ustug tozsamych tematycznie
z przedmiotem zamodwienia, tj. badanie marketingowe produkt lub
ofert przeprowadzone na rynku ubezpieczen grupy dziatu Il, ze
szczegblnym uwzglednieniem ubezpieczen komunikacyjnych oraz
rynku dealeréw i importerow samochodowych (na dowdd
posiadanego doswiadczenia oferent musi przedstawi¢ skan
referencji z wykonanej ustugi lub dokumentu réwnowaznego
potwierdzajgcego faktyczng realizacje ustugi jak wyciag z Raportu
z ustugi/faktura/umowa na realizacje ustugi, protokét z realizacji
ustugi).

max. 25

Waga kryterium: 25%, 1% = 1 punkt, czyli maksymalnie w tym
kryterium Oferta moze otrzymac 25 punktow

Doswiadczenie w realizacji ustug moze otrzymacé nastepujgce
punkty:
e 5 ustug i wiecej o tematyce tozsamej z przedmiotem
Zamowienia: 25 pkt,
e mniej niz 5 ustug i wiecej o tematyce tozsamej z
przedmiotem Zamowienia: 0 pkt.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktow wedlug specyfikacji zawartej w tabeli powyze;j.

tgczna ocena obejmie sume punktdw uzyskanych przez oferte w kryteriach wskazanych
w Tabeli powyzej. Punkty beda liczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku,
stosujgc powszechne zasady zaokraglania.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanym kryterium
wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujgc sumarycznie najwyzszg liczbe punktow.

XI. Termin i sposob sktadania ofert
Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 22 08.2023r. wiacznie

Oferty, jakie wptyng po terminie, zostang zwrécone do Oferentdow bez ich oceny jako
niewazne.

Xll. Termin realizacji umowy
Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie nie dluzszym niz do 30 wrze$nia 2023r., z
uwzglednieniem terminéw wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcego
zatgcznik nr 1 do umowy stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

XIll. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych i kapitatowych
Niedopuszczalne jest udzielenie zamowienia udzielane podmiotom powigzanym z
zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, z wyjgtkiem sytuacji jednoznacznie
wymienionych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.
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Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie¢ wzajemne powigzania miedzy
beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w
szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z
przepisow prawa lub nie zostat okreslony przez IZ PO,

c) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa Iub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

XIV.Okreslenie warunkéw istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.
Oprocz mozliwosci dokonania zmian do umowy, przewidzianych w postanowieniach
zatgczonego projektu umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwosci zmiany
postanowien umowy w przypadku gdy:
a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
majacym istotny wptyw na realizacje przedmiotu umowy,
b) nastgpi potrzeba zmiany terminu realizacji zamowienia z przyczyn obiektywnych,
niezaleznych od Wykonawcy.

XV. Przetwarzanie danych osobowych

1. Oferent wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego postepowania
ofertowego, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO” lub ,,0gdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych”). Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie
odbywato sie z poszanowaniem przepisow RODO oraz wydanych w zwigzku z nim
krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych, o ktérych mowa w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

3. Zamawiajgcy bedzie przetwarzaC dane osobowe w zakresie i celu przeprowadzenia
postepowania ofertowego oraz realizacji obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem udziatu w niniejszym postepowaniu oraz
wymogiem ustawowym do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z mocy prawa. Brak
podania danych osobowych uniemozliwia udziat Oferenta w postepowaniu ofertowym.

5. Odbiorcg danych mogg by¢é w szczegodlnosci Instytucje Posredniczace, Instytucje
Zarzadzajgce oraz inne instytucje panstwowe i unijne, jak réwniez podmioty
zaangazowane przez te instytucje w zwigzku z audytem, rozliczeniem i kontrolg projektu
unijnego, Urzad Skarbowy, Bank, Kancelaria Prawna, Poczta Polska, firmy kurierskie.
Ponadto dane moga by¢ przekazywane/ udostepniane dostawcom i podwykonawcom
ustug tj. informatyk, biuro rachunkowe, firmy doradczo-konsultingowe — takie podmioty
przetwarzajg dane tylko na podstawie umowy oraz tylko zgodnie z poleceniami.
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6. Oferent posiada:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
oferenta;

e napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych oferenta;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zagdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO

7. W kazdej chwili, Oferentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(GIODO lub jego prawny nastepca - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Okres przetwarzania obejmuje okres wykonywania zobowigzan oraz okres
przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepiséw, oraz okres przechowywania
dokumentacji projektowej zgodnie zapisami umowy o dofinansowanie projektu

9. W przypadku zawarcia umowy lub zamoéwienia pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym,
dane podane przez Oferenta bedg przetwarzane w celu wykonania takiej umowy lub
zamowienia oraz ich rozliczenia.

XV.  Zafgczniki
1. Formularz oferty
2. Projekt umowy wraz z opisem przedmiotu zamdwienia
3. Oswiadczenie o braku powigzan pomiedzy podmiotami wspoétpracujgcymi
4. Oswiadczenie od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
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Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Piecze¢ Wykonawcy Miejscowos¢, data
OFERTA

Dane Wykonawcy
Imie i nazwisko/Nazwa.............cccoiiiiiiiiie
AT

NI KRS
Tl FaX. oo e
Adres € —Mail.....oooiii

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe 2/2023- BB/ChT z dnia 10.08.2023 r. przedstawiamy
ponizszg oferte cenowa:

Kryterium I: Cena

Opis Wartos¢ netto | Stawka VAT | Wartos¢ brutto

Badanie brokerow
ubezpieczeniowych w Chile i
Tajlandii — segment ubezpieczen
komunikacyjnych

Kryterium II: Konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego

Liczba deklarowanych godzin w ramach spotkan konsultacyjnych w siedzibie
Zamawiajacego :

[1 60 godzin roboczych osobistych konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego

[1 brak zapewnienia osobistych konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego

Plan konsultaciji:

Kryterium lll: Doswiadczenie w realizacji ustug:

Realizacja w okresie ostatnich 3 lat ustug tozsamych tematycznie z przedmiotem zamdéwienia,
tj. badanie marketingowe produkt lub ofert przeprowadzone na rynku ubezpieczen grupy dziatu
Il, ze szczegdlnym uwzglednieniem ubezpieczeh komunikacyjnych oraz rynku dealeréw i
importeréw samochodowych (na dowdd posiadanego doswiadczenia oferent musi
przedstawi¢ skan referencji z wykonanej ustugi lub dokumentu réwnowaznego
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potwierdzajgcego faktyczng realizacje ustugi jak wyciag z Raportu z ustugi/faktura/'umowa na
realizacje ustugi, protokot z realizacji ustugi).

[1 5 ustug i wiecej o tematyce tozsamej z przedmiotem Zamowienia

L] mniej niz 5 ustug i wiecej o tematyce tozsamej z przedmiotem Zamowienia

OSWIADCZENIA:

1. Przedmiotowe zamowienie zobowigzuje/emy sie wykonaé zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym nr Zapytanie ofertowe zapytanie ofertowe 2/2023-
BB/ChT z dnia 10.08.2023 r.

2. Oswiadczamly, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamowienia.

3. Oswiadczam/y, ze zapoznatem/lismy sie z treSciag zapytania ofertowego
nr Zapytanie ofertowe zapytanie ofertowe 2/2023- BB/ChT z dnia 10.08.2023 r.,
udostepniong przez Zamawiajgcego i nie wnosze/my do niej zadnych zastrzezen.

4. W razie wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania
umowy w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

5. Uwazaml/y sie za zwigzanego/ych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

6. Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej oswiadczam/y, ze zatgczone do oferty dokumenty
opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzien uptywu terminu sktadania ofert (art. 297
k.k.).

7. Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czes¢ oferty i ktore
wskazujemy do oceny spetnienia przez nas warunkow udziatu w postepowaniu sg (prosze
0 zaznaczenie wybranych zatgcznikéw dotgczonych do Formularza ofertowego):

[Joswiadczenie o braku powigzan pomiedzy podmiotami wspdtpracujgcymi,

ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania

[1Oswiadczenie od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

[Ipetnomocnictwo — w przypadku, gdy w przypadku, gdy wykonawce reprezentuje

petnomocnik.

(podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2 — Projekt Umowy
UMOWA nr 2/2023- BB/ChT

zawarta W dniu ........ccoooeeiiiiiieeeeeee e,
pomiedzy firma:

reprezentowana przez:

O , zZwang dalej ,Wykonawcg”

a

Sandis Sp. z o.0.
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

KRS 0000687686, NIP 5213788983, REGON 367875926

, reprezentowang przez p. Marcina Bobruka — Prezesa spétki, zwanego w dalszej czesci
umowy ,Zamawiajgcym”.

§1.

1. Strony oswiadczaja, iz niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia
zamowienia zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktoérej mowa w rozdziale 6.5.2.
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020, numer postepowania Zapytanie CB/2023 z dnia
27.03.2023r.

2. Przedmiotem umowy jest ...........coooiiiiiiiiiin

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu
przedmiot dostawy opisany w Ofercie, stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy
oraz zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
przedmiotowej Umowy.
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5. Przedmiot zamowienia jest wspoffinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ramach
projektu pn.: ,Internacjonalizacja SANDIS Sp. z 0.0. na rynek Chile i Tajlandii” na
podstawie umowy o dofinansowanie nr POPW.01.02.00-26-0023/22-00.

§2.
1. Z tytutu prawidtowego, zgodnego z Opisem przedmiotu zamowienia wykonania umowy,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, ktérego wartos¢ wynosi zt
netto (stownie: )

( .cena netto”) powiekszonej o wartos¢ podatku VAT w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem, ktore obejmuje wszystkie
czynnosci niezbedne do prawidtowego wykonania umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
niniejszej Umowy, nawet jesli czynnosci te nie zostaty wprost wyszczegdlnione w tresci
niniejszej umowy. Wykonawca majgc mozliwos¢ uprzedniego ustalenia wszystkich
warunkéw technicznych zwigzanych z realizacjg umowy, nie moze zgdac¢ podwyzszenia
wynagrodzenia, nawet jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt przewidzie¢
wszystkich czynnosci niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy.

3. Po potwierdzeniu prawidtowego wykonania przedmiotu dostawy na protokole odbioru przez
Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do wystawienia rachunku/ faktury VAT.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty rachunku/ faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce w terminie do 21 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionego/ej pod
wzgledem rachunkowym i formalnym rachunku/ faktury VAT.

§3.
Umowe zawarto na czas okreslony od dnia zawarcia do dnia .............. . ( zgodnie z oferta,
nie dtuzej niz do 30.09.2023 r. )

§4.

1. Jesli dla prawidtowej realizacji czynnosci objetych umowg, Wykonawca uzyska dostep do
danych osobowych w rozumieniu wtasciwych przepisow, Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonywania obowigzkow, jakie cigzg na Zamawiajgcym, jako na administratorze danych
osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

3. Zamawiajgcy ma prawo do kontroli przestrzegania przez Wykonawce postanowienh
niniejszej umowy w zakresie danych osobowych.

§5.

1. W razie nie przystgpienia Wykonawcy do realizacji umowy Zamawiajgcy jest uprawniony
do odstgpienia od umowy i obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci do 10 %
naleznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 1

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
wymogami wskazanymi w Opisie przedmiotu zamodwienia, za kazde jednostkowe
naruszenie zapisow OPZ Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 5 % wartosci
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naleznego wynagrodzenia, w odniesieniu do kazdej pozycji zamowienia, ktorej dotyczy¢
bedzie naruszenie.

3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajgcego
kare umowng okreslong w ust. 1 lub ust. 2.

4. W przypadku niemoznosci wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy z przyczyn,
za ktére Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy jest uprawniony do
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust 2 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji umowy.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosS¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
wykonawcy, ha co wykonawca wyraza zgode.

§ 6.

Zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

§7.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ w przypadku powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie zwrotu
swojego $wiadczenia z tytutu wykonanej prawidtowo czesci umowy.

2. Odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 1, winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. Zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ réwniez w przypadku, gdy w stosunku do
Wykonawcy otwarto jego likwidacje lub ktérego upadto$¢ ogtoszono. O wystgpieniu takiej
okolicznosci Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego w terminie 5
dni od jej wystgpienia. W takim przypadku Zamawiajgcy wediug swojego wyboru
zobowigzany bedzie do zwrotu swiadczenia Wykonawcy lub zaptaty wynagrodzenia za
czes¢ prawidtowo wykonanego przedmiotu Umowy.

§8.

a. Strony Umowy sg zwolnione od odpowiedzialnosci za nie wywigzanie si¢ ze swoich
zobowigzan w wypadku dziatania ,sity wyzszej”.

b. Pod pojeciem ,sity wyzszej” rozumie sie wszystkie wydarzenia, ktorych nie mogta
przewidzie¢ zadna ze Stron w dniu podpisania Umowy, wystepujgce po tej dacie, nie
dajgce sie unikng¢ i pozostajgce poza kontrolg obydwu Stron. Przypadkami ,sity wyzszej”
sg np. powddz, trzesienie ziemi, pozar, wybuch, wojna.

c. Zasite wyzszg nie uwaza sie braku srodkow Wykonawcy na realizacje przedmiotu umowy,
jak rowniez nie wywigzanie sie z umow przez kontrahentow Wykonawcy.

d. Strona Umowy chcgca zgtosi¢ roszczenia wynikajace z ,sity wyzszej” ma obowigzek
niezwtocznie powiadomic¢ na pismie drugg Strone o jej wystgpieniu i zakonczeniu.

e. Strona zgtaszajgca roszczenia musi udowodni¢ drugiej Stronie wystgpienie ,sity wyzszej”
za pomocg dokumentéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego wtadze.

f. Daty i terminy wypetnienia zobowigzan zostang przetozone lub przedtuzone o okres, w
ktorym zaistniata ,sita wyzsza”.
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§9.

a. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, na podstawie przepisow

Kodeksu Cywilnego, a ponadto w nastepujgcych przypadkach:

a) w razie ogtoszenia upadtosci Wykonawcy lub rozwigzania firmy Wykonawcy, badz
wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy w terminie miesigca od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

b) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzieC w chwili
zawarcia umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie miesigca od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zadaé jedynie zwrotu tego co Swiadczyt do dnia rozwigzania umowy.

b. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajgcy
sktada Wykonawcy oswiadczenie o odstgpieniu w terminie miesigca od powziecia

informaciji, o ktérych mowa w ust 1.

§ 10.

1. Wszelkie spory moggce wynikngé na tle realizacji niniejszej umowy Strony beda
rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku niemoznos$ci rozwigzania sporu tg drogg, zostanie
on poddany pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy informuje, ze przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowieh zawartej umowy w
nastepujacych okolicznosciach:

1. Zamawiajgcy przewiduje zmiany w przypadku dopuszczalnych prawnie
przeksztatcen podmiotowych po stronie Wykonawcy skutkujgcych nastepstwem
prawnym, a takze w przypadku zmiany adresu, nazwy Wykonawcy lub
Zamawiajgcego lub;

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie terminu realizacji
przedmiotu zamowienia, gdy jest ona spowodowana nastepstwem okolicznosci
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, lub;

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany niniejszej umowy, w zakresie w jakim
zostato to okreslone w rozdziale XIV zapytania ofertowego.

3. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywac przeniesienia

wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

Wszelkie zmiany w Umowie mogg by¢ dokonywane tylko za zgodg obu Stron w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.

Prawem Umowy jest prawo polskie.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

Integralng cze$¢ umowy stanowia:

a) zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia,
b) zatgcznik nr 2 — oferta Wykonawcy,

s

® N O

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy nr 2/2023- BB/ChT z dnia .................

Dotyczy: Zapytania ofertowego znak: Zapytanie 2/2023-BB/ChT z dnia 10.08.2023r.

Nazwa i adres zamawiajgcego

Sandis Sp. z o.o.
ul. ul Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

KRS 0000687686, NIP 5213788983, REGON 367875926

2/2023-BB/ChT z dnia 10.08.2023r.

Przedmiotem zamoéwienia jest badanie brokeréw ubezpieczeniowych w Chile i Tajlandii
— segment ubezpieczen komunikacyjnych

Kody i nazwy ze Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV) opisujgce przedmiot zamowienia:

79000000-4 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutaciji,
drukowania i zabezpieczania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wprowadzenie:
Wprowadzenie:

SANDIS Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie oprogramowania oferowanego w formule
SaaS dedykowanego dla rynku podmiotéw sprzedajgcych produkty ubezpieczeniowe. Profil
docelowego klienta firmy SANDIS to sredniej wielkosci posrednik ubezpieczeniowy lub broker,
ktory sprzedaje rocznie powyzej tysigca polis z aspiracjg wzrostowa.

Przywotany powyzej Projekt dotyczy wejscia na rynek Chile i Tajlandii z centralnym produktem
firmy SANDIS dziatajagcym w formule SaaS dedykowanym dla rynku ubezpieczen.

System sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych firmy SANDIS jest unikalnym narzedziem
na rynku, ktére =zostatlo opracowane z wykorzystaniem unikalnego wieloletniego
doswiadczenia zawodowego w branzy ubezpieczen prezesa zarzadu pana Marcina Bobruka
oraz cztonkéw zespotu firmy, ktérych doswiadczenie zawodowe mocno zwigzane jest réwniez
z branzg. Oferowane rozwigzanie dzieki elastycznej konstrukcji pozwala na szybkie wdrazanie
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nowych produktow oraz elastyczne dostosowanie dostarczanych funkcjonalnosci do
specyficznych potrzeb klienta.

Specyfikacja przedmiotu szacowania wartosci zamoéwienia:
Przedmiotem szacowania wartosci zamowienia jest zakup ustugi doradczej:

Badanie brokeréw ubezpieczeniowych w Chile i Tajlandii — segment ubezpieczen
komunikacyjnych

W ramach ustugi zostanie opracowany 1 raport uwzgledniajgcy zrealizowane badanie
marketingowe liczone w ujeciu per rynek, czyli osobne badanie dla rynku Tajlandii i osobne
badanie dla rynku Chile.

Ustuga bedzie obejmowaé¢ m.in.: ustalenie profilu odbiorcy, zakres pytan merytorycznych,
przeprowadzenie badania adekwatng metoda, prezentacje wynikow, wnioski.

W ramach ustugi bedzie miata miejsce: analiza desk research w zakresie ofert
konkurencyjnych pod katem okreslenia adekwatnych pytan ankietowych, stworzenie zestawu
pytan ankietowych (narzedzia badawcze w postaci kwestionariuszy pytan), ttumaczenie ich na
jezyk dostosowany do rynku docelowego. Sumaryczna ilos¢ godzin wymaganych na realizacje
niniejszej ustugi to ok. 600 h (po 300 h na 1 rynek).

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz do 30 wrzesnia 2023r.
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Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych
pomiedzy Wykonawcag a Zamawiajgcym

Piecze¢ Wykonawcy Miejscowos¢ i data

Oswiadczenie

Nawigzujgc do zapytania ofertowego 2/2023-BB/ChT z dnia 10.08.2023r.

ja, nizej podpisany

(imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(dane Wykonawcy — petna nazwa firmy)
oswiadczam, ze:

Wykonawca nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, tzn. nie wystepujg
zadne powigzania kapitatowe lub osobowe w rozumieniu wzajemnych powigzan miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do =zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca,
polegajace w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadczego, prokurenta,
petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku maitzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 — Oswiadczenie od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Piecze¢ Wykonawcy Miejscowos¢ i data

Oswiadczenie

Nawigzujgc do zapytania ofertowego 2/2023-BB/ChT z dnia 10.08.2023r.

ja, nizej podpisany

(imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(dane Wykonawcy — petna nazwa firmy)

Oswiadczam, ze: wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO 1 wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.*

(podpis Wykonawcy)

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1).

* w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub

zachodzi wylaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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